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“东航紧急转移多米尼克中方人员回国”传播活动

送报单位：中国东方航空集团有限公司

项目摘要

“东航紧急转移多米尼克中方人员回国”传播活动，以“祖国伟大”为主题，牢牢

把握喜迎十九大主线，将国家责任、人民利益和企业担当紧密结合，吸引了线上线下主

流媒体和自媒体的广泛关注，激发了国民高度的爱国热情。

东航相关部门利用空中WIFI，前线后方联动、线上线下直播互动和以图文、视频、

直播等形式动态滚动播报，以此达到传播范围广、主流媒体深度参与、重点主题传播有

力、报道持续时间长等传播效果，从而让社会公众第一时间全面、完整、公开透明地了

解受困同胞转移情况。

“东航紧急转移多米尼克中方人员回国”传播活动，是东航有史以来宣传覆盖面最

广、影响力最大、公众关注度最高以及员工认可度最强的一次传播活动，也是近年来少

有的在国家重大任务中突出彰显责任央企形象的成功案例，成为新媒体时代“现象级”

传播热点，对东航自身企业形象塑造并且代表和传播祖国形象具有里程碑意义。
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案例点评

东航在接到外交部、商务部、民航局关于紧急转移在多米尼克受加勒比厄玛飓风影

响的中方工作人员和旅客回国的应急任务后，又一次快速反应，按公司应急预案，在不

到 24 小时内完成全部准备工作，派出 64 名机组人员和两架空客A330 宽体客机，飞经

19 国、跨越大西洋、往返 3.4 万公里、来回程 48 小时，把 381 位中国同胞从多米尼克

顺利运送回国，证明了已拥有 700 架飞机、年运送旅客 1亿多人次、货邮运量 140 多万

吨的央企东航具有出色的运营能力。

东航抓住完成应急任务发生在国庆前夕，以“祖国伟大”为主题，通过多种中央和

地方的视觉、网络和平面媒体，连同机上WIFI,让“24 小时快速组织、48 小时长途保障、

3.4 万公里往返航程、381 位中国同胞”同祖国人民、空中地面、线上线下、紧密相连，

使“祖国在我们心中、我们也在祖国心中”的旅客和机组人员感受同时传递给全国人民

和东航员工，彰显了央企东航从领导到每个员工在祖国召唤面前的高度责任感和使命

感。

联想到东航在完成2008年四川汶川和2010年青海玉树抗震救灾、2010年海地撤侨、

2011 年日本地震撤侨、2011 年利比亚紧急撤侨、2014 年抗击埃博拉病毒、2015 年尼泊
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尔地震撤侨和多次圆满完成联合国维和士兵运送等应急和重大任务中“祖国召唤、东航

履职”的出色表现，东航 2017 出色完成紧急转移多米尼克中方人员和旅客回国，无疑

也是她又一次成功的公共关系传播活动，进一步树立了央企东航作为一个负责任、能担

当、可信赖的中国大型航空公司的良好形象。

点评人： 范鸿喜（上海市公共关系协会名誉顾问，

上海工程技术大学客座教授，原上海航空公司总裁）


