
 

从国企 CEO 到疫情防控小区博学堂“堂主” 
——理事陈建立疫情管控下的公共关系实践案例 

 

   突如其来的疫情防控打乱了所有人正常的工作学习秩序，

平时忙碌的国企总经理陈建立（上海天翼征信公司总经理，上海

公共关系协会理事）和大家一样被封闭在家里，公司上千人居家

办公，一边远程指挥工作，一边思考社区管理事宜，在特殊时期

如果小区防疫工作做不好，即影响居民团结，又会增大居民新冠

感染风险。协会领导回访理事单位过程中，了解到陈建立先生践

行公共关系理念，服务社区的感人事迹。从以下案例可以看到作

为一名党员，在没有任何监督机制下，如何发挥党员作用，在小

区营造了温暖的邻里关系，特殊时期帮助实现了居委会、业委会

和物业公司三者的和谐共赢。    

一、让陌生人变成友邻，遁入社区甘做疫情心灵解药 

4月 1日封控令下，足不出户的日子小区如何运行？成为业

主群里焦虑的热点话题，5 天封闭管理第一天居民们烦躁而压抑

的情绪在群里发酵，盯着居委会何时发放物资？与其他居委会横

向比较，火药味和莫名互怼更加剧了不安的情绪。 

面对此情此景陈建立想出了一条妙计舒缓情绪--挖掘小区

里隐藏的大咖举办讲座。加入上海公共关系协会后，了解的专业

知识，为展示在特殊时期处理好社区的公共关系提供了一次难得

的实践机遇，小区抗疫胜利目标是复杂的系统工程，好的结果输



出必须是综合效能的发挥，前提条件是必须以和谐为基础，居委、

业委会、物业、住户等各方面全过程全方位配合才能实现，必须

通过住户间建立新型的互信关系，转移注意力且有一种力量持续

牵引，最终形成社区团结、齐心抗疫的局面。需要筹划占领思想

阵地，在寓教于乐中统一思想，增进邻里感情。 

4月 1日中午开始策划联络，下午 2：50提议交由业委会在

群里通知发起，提出举办“博学堂”讲座活动，第一讲由陈建立

主动打头炮，以共修太极之妙为主题，创新性地运用讲座+云太

极训练的模式，同时带领小区太极小分队示范并线上集体锻炼，

丰富居家隔离生活，当天就吸引了多位邻居加入了居家太极运动，

第一次讲座活动邻居们在微信群的正向反馈。第二讲趁热打铁邀

请了小区具有深厚专业功底的电台主持人，带领居家的学生们学

习朗读，从教育孩子的角度，吸引更多的居民关注与参与，通过

与多位小朋友互动交流传授朗读技巧，果然达到了预期目标。第

三讲邀请了一位邻居，讲述他在小区拍摄和发现的 32 种鸟类知

识，同时邀请摄影爱好者分享记录小区 14 年变化和美景，邻居

们讨论的话题从阳台上将目光转移到天空，观察树上的小鸟和植

物变化，花园群，摄影群和茗茶群等纷纷设立。 

原本计划 5 期的讲座，伴随封控时间不知不觉间排到了 25

期，邻居们主动报名并讨论策划和设计讲座内容，同时与华夏经

济发展研究院和上海复大公益基金会、上海梦想成真公益基金会

等社会组织举办的公益讲座联动，话题从防疫知识到旅游知识，



从新能源汽车到食品产业链发展趋势，从影视制作流程到收藏杂

谈，从长三角产业创新到会计知识，从居家科技应用到心理疏导，

从昆曲音乐教育到阿拉善宝石鉴赏等。每晚 19：30 新闻联播后

准时开讲，共吸引了 5000 人次收看和各种交流互动（小区居民

约 700 人），丰富了小区的精神世界，形成了以居住小区为荣，

向外界传递美好风清气正的良好局面，邻居们彼此不再陌生，陈

建立收获了“陈堂主”的名号。在社区做群众工作也是党员服务

社区的一种新的能力。即温暖了大家，又实现了服务小区的初衷，

每天忙碌而快乐，在社区公共关系实践中体现了一名协会理事应

尽的职责。 

 

二、激发善举，帮助因封控无法回家的物业人员和保洁人员 

     为保障小区有序运行，物业公司决定所有保安和保洁人员

临时居住在小区一起封控，没想到遇到了两个现实问题：一是天

气突然降温，保洁人员因所带被褥较薄没法得到很好休息；二是

外卖取消后，靠方便面度日。当了解到这些情况后，提议在小区

群里发布了募捐信息，很快有的居民抱来了干净的被褥，很快募



捐 1.8万元，很快采购到必须的物资和食品，满足了工作人员一

日三餐的基本生活，有位福建籍居民用自家的小锅小灶给 26 位

保洁人员送来了可口饭菜，物资极度稀缺情况下很让人敬佩，陈

建立立即将事迹在居民微信群里广泛宣传，其他居民深受感动，

也陆续送来了亲自制作的各色餐食，帮助隔离到小区的物业工作

人员解决了工作餐，居民群里对工作人员的爱心顿生敬意纷纷点

赞。 

    特殊时期居民们足不出户，除了配合一次一次做核酸和组织

抗原检测，小区所有生活物资最后一公里配送任务全部落到了保

安们的身上，小区运转全靠他们不眠不休的劳作，有时放物资半

夜抵达，为了保证新鲜连夜送到居民家中，居民们看在眼里感恩

在心，陈建立 4 月 12日再次居民群里募捐，总共筹款 4.8万元，

并建议作为工作人员的加班酬劳奖金立即发放到员工手上。 

小区里还有个小小动物园，是两位“80 后”老人收养的孔

雀和大白鹅，疫情期间动物的吃菜问题成了大问题，动物们靠狗

粮度日，情急之下小区居民又发起了菜叶集合活动，大家自发地

把菜皮送给动物宝宝们美餐。进入管控阶段后小朋友们更是每天

欢乐地投喂，期间还举办了线上儿童画展，关爱儿童心理健康，

新学的小鸟知识变成了多彩的画面，丰富了小朋友的童年生活。 

 



 

 

三、为小区团长提供法律服务，保障居民物资正常需求 

     远亲不如近邻，靠政府不如靠自己。小区生活物资的补充

全凭几位能力超强的团长：蔬菜、豆制品、水果、米面、肉和海

鲜等 5 位团长。为了解决团长们无怨无悔服务社区的后顾之忧，

邀请小区里的律师专门讲解了团购的常见问题讲座，为团长们保

驾护航。 

不知不觉美好的四月美景通过分享定格在小区微信群。在居

委会指导下，业委会与物业密切配合，各项工作有条不紊，小区

抗疫工作取得了阶段性成绩，最初感染的两位阳性居民已回到了

温暖的家。久违的熟人社会悄悄地回到了社区，“陈堂主”退役

的日子应该不远了。 

 

 “博学堂”讲座照片集锦，所有海报都是热心居民自学设

计，张罗预定腾讯会议室，群里发贴，录屏会议分享给居民群。 







 


