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“疫”境下温暖的“守护者” 

可敬！奋战在抗疫一线的鹏欣人（一） 

2022 年 3 月，本是草长莺飞的春日好时光，谁料疫情回寒。很多鹏欣人逆风而行，坚

守在自己的岗位上，不懈怠、不停步。我们将陆续报道疫情下鹏欣人坚守岗位、默默奉献

的小故事，为您展现鹏欣人关于付出，关于担当，关于温暖的产业情怀。 

 
 

三月，鹏欣集团旗下浦江智谷园区企业的员工陆续出现被闭环管理在小区的情况。作为

一家承载着 266 家企业、5000 多名员工的闵行区产业培育的重点产业园区，智谷人密切关

注着这场疫情的发展，默默储备抗疫物资，做好与防疫工作相关的人员安排、核酸检测、物

资保供工作，更重要的是，他们始终牢记自己的初心——为园区企业提供到位的服务，做“疫”

境下温暖的“守护者”。 
 
“抗疫不新鲜，直面闭环管理新挑战” 
 

虽然抗疫不新鲜，但是这次园区依然面临了很多新的挑战。 
大规模核酸检测的组织和实施：3 月 10 日晚园区启动紧急联系企业机制，次日实现园

区 3275 人次井然有序的核酸检测； 
 

 
 
 
响应上海的网格化处置及园区闭环管理：在上海全市网格化疫情处置下，3 月 16 日，

园区第一时间响应政府实施闭环管理，为确保管理服务不停摆，智谷团队保留前后方两个团

队的管理配置； 
 
此时的团队承担着比一刀切更为复杂的园区服务工作：有的企业员工解禁后要返回工作、

有的虽然园区封控却要返回取办公设备、有的企业需要安排留守的人多一点、有的企业要照

顾留守员工生活不受影响…… 
 
操心员工甘占勇说：“虽然抗疫不新鲜了，但是我们要直面闭环管理的新挑战”。 
 
“＠华总，原定 18 号复工的事忽然生变……我胃病复发了，以往我都能扛过去……居

然不得不急诊处理……” 
“早晨的园区门口我放心不下，请你带弟兄们时刻关注园区企业的各种需求，尽力帮助
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解决好……” 
“我们部门长坚持早晚开会，保持沟通，综管部做好记录汇总报告集团……” 
 
这是甘占勇在 2022 年 3 月 18 日凌晨 2:52 分发出的工作信息，胃病、隔离，都不能阻

止他牵挂员工、布置工作。 
 
 

“有经验沿袭经验，没经验依靠智慧” 
 

智谷团队的工作方式很具体，也很朴素：就是走到入驻企业的现场去看、去问、去听、

去发现问题、去解决困难。小到快递盒怎么摆放、企业自己的留守人员怎么吃饭洗澡换衣服，

大到企业的消杀怎么做、帮助企业汇报每天提交各级政府的抗疫报告、对自己企业员工的日

常互动支持和心理辅导该怎么做…… 
 
身为后方团队被闭环在家的综合管理部乔敏每天负责闭环期间园区与政府的联络：联合

总支、工会、妇联和统战社群的组织工作、负责员工的动态统计、关心闭环员工家庭的困难、

做好防控活动的宣传工作……往常做这些工作都是依托园区的各种资源，现在只能封控在家，

还要确保提供的服务不打折扣。这真是实实在在的“考试”！乔敏说：“我们现在只能有经

验沿袭经验，没经验依靠智慧，目标只有一个，就是服务到位、不打折扣！” 
 
智谷每一位身处后方的员工都在辛勤工作，他们搭建起一座链接政府和企业，链接集团

和公司，链接公司和园区企业及员工的桥梁。 
 

舍小家、顾大家，岗位就是我的战场 
 

园区留守的 41 名员工（4+28+9：4 名干部，28 名维修、安保、保洁服务员，9 名集团

值班员）构成一个强有力的“基干力量”，他们朴素的工作理念就是：“关键时刻就是要舍

小家、顾大家，岗位就是我的战场”。 
 

客服部陈亚是第一个从“后备”启用的骨干，小区一解封立即抛家舍院来园区开展一线

工作。她深深地知道，越是园区处于封控闭环管理时期，越是有很多看不见的繁杂工作需要

处理；入驻企业的需求往往成倍增加——园区的服务是不是过硬，智谷和入驻企业之间是不

是“人生若只如初见？”——不仅看每一个平平淡淡的日常，更要看现在这样的非常时期！ 
 
客服部每天连轴转，几近不眠不休，他们说：“岗位就是我的战场。用我们的不睡换入

驻企业领导和员工的安睡，用我们的热心换入驻企业领导和员工的放心”…… 
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园区运营管理中心王宝贵，启动“基干力量”紧急预案时，作为“后备力量”，他原本

可以选择回家，但是他主动请缨住在园区，负起“突击队长”的责任。他说：我的岗位是运

营管理，我在，园区的运营就在（轨道）！ 
 
他协调指挥、组织调度，保证了封闭管理期间园区有序运行。王宝贵一住就是一周，每

天都能见到他在园区中奔波的身影，每天都忙到深更半夜；无论多晚，他都记得去“充电”

——与宝贝女儿微信视频是他最“充电”的事。 
 
什么是“舍小家、顾大家”，和女儿视频的宝贵笑成一朵幸福的花，看到园区顺畅运行

的宝贵心里乐开了花…… 
 

 
 

把岁月静好留给我们的客户，鹏欣人为你负重前行 
 

短短一周的封控闭环管理，鹏欣集团浦江智谷经历了一场大考，这张答卷不仅有配合政

府的防疫抗疫，更有服务入驻企业的诚意暖心，还有保障及联手留守人员的智慧与灵活、云

作业的挑战和效率。 
 

一个个平凡岗位的鹏欣人，矗立成“疫”境下温暖的“守护者”。 
“把岁月静好留给我们的客户，鹏欣人为你负重前行”。浦江智谷的守护者们正在用行动

等你回来，温暖复工。 
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（2022 年 3 月 20 日报道） 


